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Ejes del funcionamiento

@) MINCOMERCIO TODOS POR UN
7 INDUSTRIAY TURISMO d f- NUEVO PA|§
Capacitacion
Recursos Control de
humanos calidad
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¢ Qué es control de
(g) MINCOMERCIO TODOS PORUN

INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

I- I I, AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

« Es un conjunto de politicas y
procedimientos de seguimiento
disenados para alcanzar el
objetivo de  establecer
mantener una seguridad
razonable de que:

— la firma de auditoria y su personal
cumplen las normas profesionales

y los requerimientos legales vy
reglamentarios aplicables;

— los informes emitidos por la firma
de auditoria o por los socios de
los encargos son adecuados en
funcion de las circunstancias.
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MINCOMERCIO

TODOS PORUN
(ﬁ) INDUSTRIAY TURISMO

¢Sobre qué se efectua _

|
co n ro e ca I a AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Sobre los
procedimientos
generales de la firma

3
@@
O

Sobre los encargos

particulares
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Proceso de la

® MINCOMERCIO TODOS PORUN
>/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS
Q oN

AAAAAAAAAAAAAAAA

calidad

Planeacion
estratéqgica
Busqueda de

clientes

Propuesta de
servicios

Aceptacion y
retencion

Planeacion
Ejecucion
Control del
desempeiio

Revision de

calidad
Emision del
informe

Seguimiento
e inspeccién
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Elementos del sistema de -
control de calidad* @ ~ <

O MINCOMERCIO
INDUSTRIAY TURISMO

4

Seguimiento
(vigilancia)
Realizacion
A de los
Recursos encargos
humanos (revision CC)

ceptacion y
ontinuidad de las
relaciones con

Requerimient

os de ética lientes, y de
Responsabilidad aplicables encargos
es de liderazgo especificos
en la calidad
dentro de la
firma de
auditoria

*Ver NICC1, p. 16)

UNIDAD
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Responsabilidades de
@) MINCOMERCIO TODOS PORUN

INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

Liderazgo* e

/ La firma de auditoria \ / \

establecera politicas y
procedimientos disenados
para promover una cultura ) )

Interna en la que se NICCL, p. 18-19, A4-A6
reconozca que la calidad
en larealizacion de los

k encargos es esencial. / \ /
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Requerimientos de
@) MINCOMERCIO TODOS PORUN

INDUSTRIAY TURISMO e NUEVO PAIS

) 4 t- PAZ EQUIDAD EDUCACION

/ La firma de auditoria / \

establecera politicas y
procedimientos disefados
para proporcionarle una

seguridad razonable de NICC1, p. 20-25, A7-Al17
gue tanto ella misma como

su personal cumplen los

requerimientos de ética

\ aplicables. / \ /
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Aceptacion y continuidad

® MINCOMERCIO y TODOS PORUN

-/ INDUSTRIAY TURISMO I € NUEVO PAIS
de ns El1cargns PAZ EQUIDAD coucacion

/NICCl, p. 26-28, A18-A23 A

/La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos para la \

aceptacion y la continuidad de las relaciones con clientes, y de
encargos especificos, disefiados para proporcionarle una seguridad
razonable de que Uunicamente iniciara o continuara relaciones y
encargos en los que la firma de auditoria:
4 aYa i
tenga competencia ~haya considerado la A
para realizar el _ integridad del cliente y
encargo y capacidad pueda cumplir los ~no disponga de
incluidos el tiempo y’ requerimientos de informacion que le
los recursos, para ética aplicables; y lleve a concluir que el
hacerlo: cliente carece de
\_ ’ I integridad. y

Consejo Técnico de la Norma Internacional de Control de Calidad oD
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® MINCOMERCIO TODOS PORUN
-/ INDUSTRIAY TURISMO €NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD coucacion

/NICCl, p. 29-31, A24-A31 A

/La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos \
disefiados para proporcionarle una seguridad razonable de
gue dispone de suficiente personal con la competencia, la
capacidad y el compromiso con los principios de ética
necesarios para:
r aYa A
realizar los encargos de permitir a la firma de auditoria
conformidad con las normas 0 alos socios de los encargos
profesionales y los la emision de informes
requerimientos legales y adecuados en funcion de las

reglamentarios aplicables; y circunstancias.
- J L Y,

\ ,
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Realizacion de los
Encargos

TODOS PORUN

@ MINCOMERCIO J
B NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

INDUSTRIAY TURISMO

/NICCl, p. 32-47, A32-A63 A

/La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos diseflados para\
proporcionarle una seguridad razonable de que los encargos se realizan de
conformidad con las normas profesionales y con los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables, y de que la firma de auditoria o el socio del
encargo emite informes que son adecuados en funcidn de las circunstancias.
Dichas politicas y procedimientos abordaran:

r

las cuestiones Y[ R
pertinentes para
favorecer la
congruenciaen la
calidad de la
realizacion de los

S encargos IS )

\ ),

Consejo Técnico de la Norma Internacional de Control de Calidad s [ JUNTA CENTRAL F G 19)
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® MINCOMERCIO = = P —.— = TODOS POR UN
® IR s eguimiento - Vigilancia < e
PAZ EQUIDAD ERDUCACION

/I\IICCl, p. 48-56, A64-A72 A

/La firma de auditoria establecera un proceso de seguimiento\
disenado para proporcionarle una seguridad razonable de

gue las politicas y procedimientos relativos al sistema de
control de calidad son pertinentes, adecuados y operan
eficazmente. Dicho proceso:

( Y4 requerira que la )
incluira el exameny la responsabilidad del
evaluacién continuadas del seguimiento sea asignado a requerird que quienes realicen
sistema de control de calidad, uno o varios socios u otras el encargo o larevision de
incluida, de manera ciclica, la personas con experienciay control de calidad del encargo
inspeccién de al menos un autoridad en la firma que sean no participen en la inspeccion
encargo terminado por cada suficientes y adecuadas para del encargo.
socio del encargo; asumir dicha responsabilidad;
Q A y )/
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® MINCOMERCIO TODOS PORUN
-/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

T

La firma de auditoria \ f \
establecera politicas y
procedimientos que
requieran que se
documente NICC1, p. 57-59, A73-A75
adecuadamente el
funcionamiento de cada
elemento de su sistema de

\ control de calidad. j \ /
\/
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R I | Y 4 t ’t-
(?5) MINCOMERCIO e ac.on en re e Ica y TODOS PORUN

INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

|
con ro e ca I a com e

Control

Etica de calidad

Politicas y
procedimientos para
cumplir normas
profesionales y garantizar
Informes fidedignos

Conjunto de normas
morales gue rigen la
conducta del contador
publico
\. J .

J

El control de calidad incluye una evaluacion de las amenazas y salvaguardas

a la ética profesional
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Proceso de la

® MINCOMERCIO TODOS PORUN
>/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS
Q oN

AAAAAAAAAAAAAAAA

calidad

Planeacion
estratéqgica
Busqueda de

clientes

Propuesta de
servicios

Aceptacion y
retencion

Planeacion
Ejecucion
Control del
desempeiio

Revision de

calidad
Emision del
informe

Seguimiento
e inspeccién
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® RO Fomso Planeacion estratégica NOEVO PAIS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Declaracion
de mision

Responsabilidad
de liderazgo

Objetivos de
la firma de
auditoria

Estructura
organizativa
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® MG s Estructura organizativa NOEVO PRIS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

« El desarrollo de una firma depende
de la calidad de las personas

« La calidad se construye paso a paso

 Para ello entre otras cosas, se
requiere:

— Establecer niveles en funcion de los
requerimientos

— Entrenar

— Capacitar
— Actualizar
— Supervisar

Consejo Técnico de la Norma Internacional de Control de Calidad ;e | JUNTA CENTRAL ‘ Gia ,
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® MINCOMERCIO TODOS PORUN
>/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACI anN

Vision:
— En un término de 10 afios construir una firma con enfoque integral,

miembro del Foro de Firmas de IFAC, con cubrimiento internacional e
internacional en la region andina y Centro America.

Mision
— Somos proveedores de valor agregado para nuestros clientes, devolviendo

en la calidad de nuestros servicios un valor superior al de nuestros
honorarios

Obijetivos

— Llegar al 5% del mercado nacional en revisoria fiscal, auditoria y
aseguramiento dentro de lo siguientes 12 meses

— Incrementar el nivel de competencia profesional en un 10% el siguiente afo
mediante la aplicacion de pruebas de desempeio

— Lograr la representacion de una firma internacional ubicada dentro de las
30 mas grandes del mundo en el siguiente afo

Valores

— Respeto, cortesia, igualdad, responsabilidad, enfoque en el cliente,
innovacion.

UNIDAD
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MINCOMERCIO
INDUSTRIAY TURISMO

Los 8 pasos de IFAC para la
planeacion estratégica

1. Formule sus
propios planes
estratégicos
personales y de
negocios

2. Decida sobre la
estructura operativa
del negocio

3. Defina su mision,
vision y valores

4. Establezca sus
objetivos
estratégicos

5. Defina estrategias

para lograr esos
objetivos

6. Determine algunos
sistemas, politicas y
acciones necesarias
para implementar su

plan estratégico

7. Implemente

8. Supervise y ajuste
el plan cuando sea
necesario

Consejo Técnico de la
Contaduria Publica

Norma Internacional de Control de Calidad

NICC -1
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Algunos riesgos en la

%) MINCOMERCIO /' gy TODOSPORUN
INDUSTRIA Y TURISMO - - f NUEVO PAIS
busqueda de clientes e "
No tener
claro el
mercado
objetivo
Nolglssar “Dispararle
canales alo que >€
apropiados 4 Queva
Ignorar el
sentido
Vomun
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® M s Propuesta de servicios NUEVO PAIS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

* No deben ofrecerse servicios sin
contar con el apoyo técnico
requerido

* No deben presentarse ofertas
con base en el precio de la
competencia

* No deben presentarse ofertas
con servicios incompatibles

* No deben ofrecerse servicios sin
un costeo previo

 Debe haber una evaluacion
preliminar minima del posible
cliente

Contaduria Publica NICC -1
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MINCOMERCIO lemp o de dec arac.on de TODOS PORUN

(?5) INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS
Q anN

| |
In epen encla AAAAAAAAAAAAAAAA

Independencia del Socio y Empleados

Reyes Asociados SAS

2 de enero de 2016

Senores
REYES ASOCIADOS SAS

Declaracién de Independencia

Confirmo, a mi leal saber y entender, que cumplo con las politicas y procedimientos de la firma de
auditoria, que incluyen las Secciones 290 y 291 del Cddigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del IESBA sobre independencia.

Firma del empleado o profesional
Nombre:
Cargo:

Fecha:
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pop— Cuestionario de aceptacion oo

INDUSTRIAY TURISMO e NUEVO PAIS

|
e c Ien es T

Pregunta Respuesta/Comentario
1. ¢, Queremos trabajar con ellos?

2. ¢ Nos respetan, respetan nuestras opiniones, nuestro trabajo y nuestro

equipo?

3. ¢ Representan un riesgo para nuestra firma?

4. ; Podemos relacionarnos con ellos?

5. ¢ Se relacionan bien con nosotros y nuestro equipo?

»

. ¢ Usaran alguno de nuestros servicios?
. ¢, Tienen buena reputacion comercial?
8. ¢ Cooperaran con nosotros cuando sea necesario?

~

9. ¢Nos causan algun tipo de angustia?

10. ¢ Tendremos compatibilidad cultural?

11. ¢ Podemos afiadir valor a sus negocios?

12. ¢ Afadiran valor a nuestros negocios?

13. ¢ Ser& un orgullo tenerlos como nuestros clientes?

14. ¢ Estaran ellos orgullosos de tenernos a hosotros?

15. ¢ Cuentan con principios éticos de negocio?
16. ¢ Nos pediran comprometer nuestros valores éticos?

17. ¢ Tiene eso que ver con el dinero?
18. Tenga en cuenta la NICC 1y la NIA 220.
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Revision de conflictos de

® MINCOMERCIO TODOS PORUN
>/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

- y &
In eres AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

En una situacion particular, ¢, Nosotros (socios,
Sl una de las partes se personal profesional, o la
beneficia, ¢,es seguro o firma) obtenemos algun

probable que la otra parte beneficio por el uso de
salga perjudicada? iInformacion confidencial?

Como consideracion adicional, se puede tomar en cuenta cual es la percepcion
del publico a las circunstancias.
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p— Aceptacion o continuidad

INDUSTRIAY TURISMO

TODOS POR UN
de servicios T
Lista de factores de riesgo
Decidir si se acepta el
compromiso (considerando la
integridad del cliente y los riesgos
gue representa)
Aplicar procedimientos de
aceptacion o continuidad
(considerando los requisitos de
competencia y de ética)
Consejo Técnico de la Norma Internacional de Control de Calidad 5 | JYYNTA CENTRAL F @@19)
Contaduria Piblica NICC -1 esrecial | DE CONTADORES




TODOS PORUN

@) MINCOMERCIO 2
-/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS
A at on

-I uuuuuuuuuuuuuuu

Sise
aplicaron, o
Lapropuesta Z' ﬂg:?seen
Disponibilida celtoanc] saleaguard'as
trabajo de
I -
e otro auitor . ezt
asignada o contador Capacidad la
Contar con para llevar a (ol alcictmply St independenc
0 expertos el la las fechas conflictos de pia
que puedan revision de colaboracién limite para intereses identificadas
necesitarse; control de QeSS presentar los reales o y pueden
' calidad del requiera de informes del posibles; e
compromiso . otras compromiso; dichas
(si fuera oflcf:m;%e I salvaguardas
necesario); e Ge paralges‘duC|r
red). amenazas a
un nivel
aceptable;

4 )
Si los socios y el personal profesional
son suficientemente competentes, 0
pueden llegar a serlo razonablemente,
para llevar a cabo el compromiso (incluir
conocimiento de laindustriay del tema
objeto del servicio y experiencia en los
requisitos reglamentarios o de
presentacion de informes);

\- J
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Elementos a

® MINCOMERCIO TODOS PORUN
-/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

| I PAZ EQUIDAD EDUCACION

Si-los socios
y el personal
profesional
son
suficienteme S
nte A
competentes asi“c:;?jne'n 2
, 0 pueden Lapropuesta ap?icarse
llegar a serlo . e, de usar el i
razonableme DISdeneltl)glda trabajo de S%gﬁ?;al?sas
nte, para s otro auditor . TS £
llevar a cabo apsignada o contador Capacidad la
el (incluyendo para cumplir Si hubiera "
compromiso pa::aall)lgvlgr &8 la las fechas conflictos de |ndepieandenc
(esto debe fEvfison G colaboracién limite para intereses HEnt fleatas
incluir St GE que se presentar los reales o e
conocimient calidad del requiera de informes del posibles; n¥agtenerse
odela compromiso otras compromiso; dichas
industriay (si fuera oficinas de la salvaguardas
del tema iy firma o :
objeto del necesario); e Ge paralges‘duC|r
servicioy red); RS &
experiencia un nivel
en los .
requisitos aceptable;
reglamentari
osode

presentacion
de informes);

4 )
Contar con los

expertos que
puedan
necesitarse;
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Elementos a

® MINCOMERCIO TODOS PORUN
-/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

| I PAZ EQUIDAD EDUCACION

Silos socios
y el personal
profesional
son
Suflc;ﬁgteme Sise
competentes asillc::()jne,no
, 0 pueden Lapropuesta a ?icarse
llegar a serlo de usar el salea e S
razonableme trabajo de con?ra 5
nte, para otro auditor TS £
llevar a cabo o contador Capacidad la
el (incluyendo para cumplir Si hubiera "
If):gg;a;;ecr?ons compromiso la las fechas conflictos de |ndepieandenc
que puedan (esto debe colaboracion limite para intereses HEnt fleatas
NEcesiGrcer incluir que se presentar los reales o y pueden
' conocimient requiera de informes del posibles; e
odela otras compromiso; Gl
industriay oficinas de la sehERiEEES
del tema firma o ara%educir
objeto del firmas de la P B
servicio y red);
experiencia amenazasia
amlos un nivel .
requisitos aceptable;
reglamentari

osode
presentacion
de informes);

4 )

Disponibilidad de la
persona asignada para
llevar a cabo la revision de
control de calidad del
compromiso (si fuera

necesario);
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MINCOMERCIO
@) INDUSTRIAY TURISMO

Disponibilida
ddela
persona
asignada
parallevar a
cabo la
revision de
control de
calidad del
compromiso
(si fuera
necesario);

Si-los socios
y el personal
profesional
son
suficienteme
nte
competentes
, 0 pueden
llegar a serlo
razonableme
nte, para

llevar a cabo Capacidad
el para cumplir

compromiso las fechas
(esto debe limite para
incluir presentar los
conocimient informes del
odela compromiso;

Contar con
los expertos
que puedan
necesitarse;

industriay
del tema
objeto del
servicio y
experiencia
en los
requisitos
reglamentari
osode
presentacion
de informes);

Elementos a
considerar

\_

La propuesta de usar el
trabajo de otro auditor o
contador (incluyendo la

colaboracidon que se requiera
de otras oficinas de lafirma o

firmas de lared);

Consejo Técnico de la

Norma Internacional de Control de Calidad
Contaduria Publica NICC -1
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Elementos a

® MINCOMERCIO TODOS PORUN
-/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

| I PAZ EQUIDAD EDUCACION

Si-los socios
y el personal
profesional
_son
Suflc:]etgteme Sise
competentes agllc::()jne,no
La propuesta , 0 pueden ap?icarse
de usar el . e, llegar a serlo i
trabajo de DISdeneltl)glda razonableme S%gﬁ?;algjsas
otro aud(;tor persona " nte, parazlx] TS £
((i)n?:?un;gngg asignada evarealc ¢ Si hubiera " la
para llevar a Contar con o ¢ independenc
la e 10 expertos compromiso conflictos de &
colalljjzrggmn revision de que puedan (eisrtlglﬂﬁbe '?é:lr::%s identificadas
requierade el it necesitarse; conocimient osibles; yipdeden
qotras calidad del odela P ' mantenerse
ficinas de | compromiso e dichas
< 'cf:?rfé Oe 2 (si fuera "aelllf;;]aay salvaguardas
firmas de la necesario); objeto del paralges‘duclr
red); servicio y
experiencia amena_zasl a
en los un "“{]el .
requisitos Gl
reglamentari
osode
presentacion
de informes);

" Capacidad para |

cumplir las fechas
limite para presentar
los informes del
compromiso;
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TODOS PORUN

@) MINCOMERCIO 2
-/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

[ | I PAZ EQUIDAD EDUCACION

Silos socios
y el personal
profesional
_son
suflc:ﬁgleme Sise
competentes agllc::()jne,no
La propuesta , 0 pueden ap?icarse
:ﬁe usarjel Disponibilida Fedadisciig salvaguardas
rabajo de ddela razonableme contra las
Capacidad > Gontaor e llevar & cao Amenazas a
pﬁ;safcelf:wssl,lr (lnclL:gendo para llevar a Contar con Som ?:Jmiso independenc
limite para colaboracion cabo la los expertos (estpo debe ia
P revisién de que puedan H ; identificadas
presentar los aue se control de necesitarse; Ty ueden
informes del requiera de lidad del ' conocimient Y pt
compromiso; otras caudacide odela mantenerse
g fici del compromiso ind g dichas
ofgnes dole i ey savaguaries
firmas de la necesario); objeto del paraée;iucu
red); servicio y
experiencia amena_zasl a
en los un "“{]el .
requisitos G
reglamentari
osode

presentacion
de informes);

Si hubiera
conflictos de
Intereses reales o
posibles;
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Elementos a

® MINCOMERCIO TODOS PORUN
-/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

[ | I PAZ EQUIDAD EDUCACION

Si-los socios
y el personal
profesional
son
suficienteme
nte
competentes
Lapropuesta , 0 pueden
de usar el 3 o llegar a serlo
trabajo de Dlsgc&mll)lllda razonableme
otro auditor ol nte, para
Capacidad o contador apseigr;snoar:jaa llevar a cabo
Si hubiera ara cumplir incluyendo el
conflictos de pIas fechgs ! Ié pa::aa'ljlgvlgr a Iggneiarecr?ons compromiso
intereses limite para colaboracion o P (esto debe
reales o presentar los que se 'eV'S'OTé’e Que p_uedan_ incluir
posibles; informes del requiera de g:l?‘};% d; necesitarse, conocimient
CRLICRIEES ofici?ggsde la compromiso ingudsetrli:y
H si fuera
firma o { i0): del tema
firmas de la necesario); objeto del
red); servicio y
experiencia
en los
requisitos
reglamentari
osode

presentacion
de informes);

Si se aplicaron, o si pueden
aplicarse, salvaguardas contra
las amenazas a la
iIndependencia identificadas y
pueden mantenerse dichas
salvaguardas para reducir las

_amenazas a un nivel aceptable;

J
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Elementos a

® MINCOMERCIO TODOS PORUN
-/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

| I PAZ EQUIDAD EDUCACION

Laactitud de

estas
personas o
grupos
respecto de
un ambiente
de control La
interno y sus confiabilidad
puntos de del trabajo
vista sobre la La naturaleza Si el cliente realizado por
interpretacio delas presionaala lafirma
n agresiva o operaciones firma para & i anterior y
inadecuada de la entidad, mantener las ARG Si hay cémo
delas incluyendo horas sep onqan indicios de respondi6
normas sus practicas facturables Iimi{)acignes participacion éstaa
contables de negocioy (honorarios allalcancelde en algin nuestras
(incluyendo lasalud facturados) a su trabajo: crimen; y comunicacio
la fiscal de la un nivel io: nes
consideracio organizacion indebidamen (incluyendo
i te bajo; las razones
informes con del cliente
salvedades parayano
que se hayan contratarla).

emitido con
anterioridad

yla
naturaleza de
|

as
salvedades);

4 )
La calidad de la administracién del (posible)
cliente, asi como de los encargados del
gobierno de la entidad y de quienes controlan
o ejercen influencia significativa sobre la
entidad, incluyendo su integridad,
competencia, y reputacién en el mercado (asi
como la existencia de juicios o publicidad
negativa en torno a la organizacion), junto con
la experiencia actual y pasada de la firma;

\- J
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Elementos a

@) MINCOMERCIO TODOS PORUN

7 INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS
- PAZ EQUIDAD EDUCACI OoN
Lacalidad de
la
administraci
ondel
(posible)
cliente, asi
como de los
encargados
del gobierno
de laentidad
y de quienes La
controlan o confiabilidad
ejercen del trabajo
influencia La naturaleza Si el cliente realizado por
significativa de las presionaala lafirma
sobre la operaciones firma para Sl i anterior y
_ entidad, de la entidad, mantener las espera que _ Sihay como
incluyendo incluyendo horas e indicios de respondi6
. su sus practicas facturables Iimi{)acignes participacion éstaa
integridad, de negocioy (honorarios allalcancelde en algin nuestras
competencia, lasalud facturados) a su trabajo: crimen; y comunicacio
y reputacion fiscal de la un nivel io: nes
enel organizacion indebidamen (incluyendo
mercadol(asi 5 te bajo; las razones
como la del cliente
existencia de parayano
juicios o contratarla).
publicidad
negativa en
torno ala
organizacion
), junto con
la
experiencia
actual y
pasadade la
firma;

(La actitud de estas personas o grupos\

respecto de un ambiente de control
interno y sus puntos de vista sobre la
interpretacion agresiva o inadecuada de
las normas contables (incluyendo la
consideracion de informes con
salvedades que se hayan emitido con
anterioridad y la naturaleza de las
\ salvedades); )
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Elementos a

® MINCOMERCIO TODOS PORUN
-/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

- PAZ EQUIDAD EDRDUCACION
Lacalidad de
la
administraci

on del
Laactitud de (posible)
estas cliente, asi
personas o como de los
grupos encargados
respecto de del gobierno
un ambiente de la entidad
de control y de quienes La
interno y sus controlan o confiabilidad
puntos de ejercen del trabajo
vista sobre la influencia Si el cliente realizado por
interpretacio significativa presionaala lafirma
n agresiva o sobre la firma para Sl i anterior y
inadecuada entidad, mantener las ARG Si hay cémo
de las incluyendo horas PG indicios de respondid
normas su facturables I_se_{)or_\gan participacion éstaa
contables integridad, (honorarios allrgicé::nlggzse en algin nuestras
(incluyendo competencia, facturados) a i crimen; y comunicacio
la y reputacion un nivel SR nes
consideracio enel indebidamen (incluyendo
mercado (asi te bajo; las razones
informes con como la del cliente
salvedades existencia de parayano
que se hayan juicios o contratarla).
emitido con publicidad
anterioridad negativa en
yla torno ala
naturaleza de organizacion
las ), junto con
salvedades); la
experiencia
actual y
pasadade la

4 N
La naturaleza de las
operaciones de la entidad,
iIncluyendo sus practicas
de negocio y la salud fiscal
de la organizacion;

\- Y,
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Elementos a

® MINCOMERCIO TODOS PORUN
-/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

- PAZ EQUIDAD EDRDUCACION
cn
on del

Laactitud de (posible)
estas cliente, asi
personas o como de los
grupos encargados
respecto de del gobierno
un ambiente de la entidad
de control y de quienes La
interno y sus controlan o confiabilidad
_puntos de _ejercen del trabajo
La naturaleza vista sobre la influencia realizado por
delas interpretacio significativa lafirma
operaciones n agresiva o sobre la Sl i anterior y
de la entidad, inadecuada entidad, ARG Si hay cémo
incluyendo delas incluyendo sep onqan indicios de respondid
sus practicas normas su Iimi{)acignes participacion éstaa
de negocio y contables integridad, allalcancelde en algin nuestras
la salud (incluyendo competencia, su trabajo: crimen; y comunicacio
fiscal de la la y reputacion io: nes
organizacion consideracio en el (incluyendo
3 . mercado (asi las razones
informes con como la del cliente
salvedades existencia de parayano
que se hayan juicios o contratarla).
emitido con publicidad
anterioridad negativa en
yla torno ala
naturaleza de organizacion
las ), junto con
salvedades); la
experiencia
actual y
pasadade la

" Si el cliente presiona a la )
firma para mantener las
horas facturables
(honorarios facturados) a
un nivel indebidamente
bajo;

\- J
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Elementos a

® MINCOMERCIO TODOS PORUN
-/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

| PAZ EQUIDAD EDUCACION
(]

ndel
Laactitud de (posible)
estas cliente, asi
personas o como de los
grupos encargados
respecto de del gobierno
un ambiente de la entidad
de control y de quienes La
interno y sus controlan o confiabilidad
puntos de ejercen del trabajo
Si el cliente La naturaleza vista sobre la influencia realizado por
presionaala de las interpretacio significativa lafirma
firma para operaciones n agresiva o sobre la anterior y
mantener las de la entidad, inadecuada entidad, Si hay cémo
horas incluyendo de las incluyendo indicios de respondid
facturables sus practicas normas su participacion éstaa
(honorarios de negocioy contables integridad, en algin nuestras
facturados) a lasalud (incluyendo competencia, crimen; y comunicacio
un nivel fiscal de la la y reputacion nes
indebidamen organizacion consideracio en el (incluyendo
te bajo; 8 nde mercado (asi las razones
informes con como la del cliente
salvedades existencia de parayano
que se hayan juicios o contratarla).
emitido con publicidad
anterioridad negativa en
yla torno ala
naturaleza de organizacion
as ), junto con
salvedades); la
experiencia
actual y
pasadade la

4 )
Si la firma espera que
se pongan
limitaciones al

alcance de su trabajo;
\. J
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Elementos a

® MINCOMERCIO TODOS PORUN
-/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

- PAZ EQUIDAD EDRDUCACION
Lacalidad de
la
administraci
6n del

Laactitud de (posible)
estas cliente, asi
personas o como de los
grupos encargados
respecto de del gobierno
un ambiente de la entidad
de control y de quienes La
interno y sus controlan o confiabilidad
puntos de ejercen del trabajo
Si el cliente Lanaturaleza vista sobre la influencia realizado por
presionaala de las interpretacio significativa lafirma
= i firma para operaciones n agresiva o sobre la anterior y
espera que mantener las de laentidad, inadecuada _entidad, como
se pongan horas incluyendo de las incluyendo respondi6
e e facturables sus practicas normas . su éstaa
al Aeies el (honorarios de negocio y contables integridad, nuestras
su trabajo; facturados) a lasalud (incluyendo competencia, comunicacio
g un nivel fiscal de la la y reputacion nes
indebidamen organizacion consideracio enel (incluyendo
te bajo; 5 nde mercado (asi las razones
informes con como la del cliente
salvedades existencia de parayano
que se hayan juicios o contratarla).
emitido con publicidad
anterioridad negativa en
yla torno ala
naturaleza de organizacion
las ), junto con
salvedades); la
experiencia
actual y
pasadade la
firma;

SiI hay Indicios
de participacion
en algun delito; y

\- J
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@) MINCOMERCIO

TODOS PORUN
INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

- PAZ EQUIDAD EDRDUCACION
Lacalidad de
la
administraci

6n del
Laactitud de (posible)
estas cliente, asi
personas o como de los
grupos encargados
respecto de del gobierno
un ambiente de la entidad
de control y de quienes
interno y sus controlan o
puntos de ejercen
Si el cliente Lanaturaleza vista sobre la influencia
presionaala de las interpretacio significativa
. Silafirma firma para operaciones n agresiva o sobre la
Si hay AR G mantener las de la entidad, inadecuada entidad,
indicios de sep o qan horas incluyendo delas incluyendo
participaciéon Iimitpacignes facturables sus practicas normas su
en algan alalcance de (honorarios de negocio y contables integridad,
crimen; y su trabajo; facturados) a lasalud (incluyendo competencia,
: un nivel fiscal de la la y reputacion
indebidamen organizacion consideracid en el
te bajo; H mercado (asi
informes con como la
salvedades existenciade
que se hayan juicios o
emitido con publicidad
anterioridad negativa en
yla torno ala
naturaleza de organizacion
las ), junto con
salvedades); la
experiencia
actual y

pasadade la

- N
La confiabilidad del trabajo
realizado por la firma anterior
y cOmo respondio ésta a
nuestras comunicaciones
(incluyendo las razones del

cliente para ya no contratarla).
\. J
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%) MINCOMERCIO I 9 / g TODOS PORUN

INDUSTRIAY TURISMO ! NUEVO PAIS

alta calidad AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Reclutamiento y retencion

Educacion profesional, desarrollo Evaluacion de desemperio,

desarrollo profesional,

profesional continuo, capacitacion
/| experiencia en el trabajo

promocion y compensacion

Capacidades y »
habilidades Etica
Competencia Motivacion

Calidad del trabajo

Consejo Técnico de la Norma Internacional de Control de Calidad oy nstaems
Contaduria Publica NICC -1 ESPECIAL

JUNTA CENTRAL G a
DE CONTADORES




Elementos del

® MINCOMERCIO TODOS PORUN
>/ INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

re cl utam i e nt o R

Verificar las credenciales
académicas y profesionales
y comprobar las referencias;

Hacer del conocimiento de Aclarar las razones de la
los candidatos que deben discontinuidad en las fechas
firmar una declaracion. delos curriculum vitae de

los candidatos;

Requerir que los candidatos
manifiesten por escrito

anualmentey, respecto de Considerar si se solicitan
cada compromiso de antecedentes crediticios y
aseguramiento, que son penales;

independientes y no tienen
conflictos de intereses; y

Consejo Técnico de la Norma Internacional de Control de Calidad ADMlN,STL’F';ﬂ?,CaJUNTA CENTRAL Y G119
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p— Aspectos en la revision de Control +ODOS PORUN

INDUSTRIAY TURISMO -
de Calidad en los Encargos = = "o

Discusion de las cuestiones significativas con el
socio del encargo

Revision de los EF y del informe propuesto

Revision de la documentacion del encargo
we = Seleccionada relativa a los juicios significativos y
w 4 a las conclusiones alcanzadas

Evaluacion de las conclusiones alcanzadas para
la formulacion del informe y la consideracion de
si el informe propuesto es adecuado.
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TODOS PORUN

Aspectos que favorecen el _

(?5) MINCOMERCIO
-/ INDUSTRIAY TURISMO

~y
esem peno e e e

Manuales de la firma y/o plantillas y
procedimientos estandar para los compromisos;

~ Plantillas estandar de comunicaciones y
~—— —  |correspondencia;

Herramientas de investigacion y materiales de
referencia;

= ) Guias, politicas y programas de capacitacion y
= = educacion, incluyendo apoyo para cumplir los

requisitos de desarrollo profesional.
JUNTA CENTRAL( .i. )
DE CONTADORES c D
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TODOS PORUN

Situaciones que requieren _

(?5) MINCOMERCIO
-/ INDUSTRIAY TURISMO

consulta e e e

Un posible problema de negocio en marcha;

/Sospecha 0 descubrimiento de fraude u A
otras irregularidades;

(- )
Dudas acerca de la integridad de la
administracion;

\_ J

- v,
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MINCOMERCIO

TODOS PORUN
@) INDUSTRIAY TURISMO

Situaciones que requieren _

consulta e e e

\

/I\Iecesidad de dar una salvedad en el informe del ano
actual;

(. - . .
Reformulacion propuesta a los estados financieros
del ano anterior;

(- L. )
Una reclamacion Importante de un tercero contra

el cliente y la firma;

- P,
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Situaciones que requieren

MINCOMERCIO

TODOS PORUN
@) INDUSTRIAY TURISMO

consulta NUEVO PAIS
7 . L N\

Tratamiento contable o de auditoria importante,

complejo y/o nuevo;

(. . . )
Problemas en la industria o en el segmento de la
Industria;

Cambio de miembros clave de la administracion ;

o v,

- _/
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MINCOMERCIO

TODOS PORUN
@) INDUSTRIAY TURISMO

Situaciones que requieren _

consulta e e e

\

/Problemas de contabilidad o auditoria que surjan de un
riesgo ambiental;

Reorganizacion sustancial del negocio del cliente; y

( = . .
Planes para convertirse en una entidad listada.

- P,
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Iao,
oportu
nidad

(g) MINCOMERCIO AspeCtos a con5iderar en Ijﬂ TODOS PORUN

INDUSTRIA Y TURISMO e NUEVO PAis

] ] ] Jati
relativ PAZ EQUIDAD EDUCACION
as a
los

\ proble
El mas
contro de
I de contro n?ientaeéi
Qué %alnlja I de 6n de
tan yla calida la
actuali cultur, =dr efectiv
zadas gt_de d'"glld idad
ética as al
La Yy dela Lo perso del
releva congr firma adecu nal de segul
e uentes (inclu La etle ) 1 miento
lo Y slon endoy Eisciiy Igs € firr?]a poStel
aéie%u po?l’?ic Iaf_ dled?gs mTteri Los (incluy Itgmilr?
ado de confir e ales proces endo ix
las p?f:g/e maci6 a;g;/;d de os de inform ag';"
politic i Ten n pc_)tr 6o g?liay inspec acion proces
asy o escrito educa os cion sobre  (por
proce respec del ciony recurs intern debilid acaE
dimien B El cumpli et os adela ades Jo S?
tos de o5 miento ollo técnic firma; del =
c?r&go ultimo podI:’Etic profes ossc(!)ue snstaem realiza
calida prosnu asy ional; ofrece identifi @ grtu
d; T proce n; cadas p
dimien y namen
Znenljas tos medid nt1eolgisf,i
profes jeladic as cacion
Hom nados correc s
' con la tivas ETS
indepe que arias)
ndenci deben .
a); tomar
se, asi
como
sugere
ncias
para
f \ mejora
rel
- - sistem
El grado de cumplimiento de :
como
resulta
41 1 ! do de
as politicas y procedimientos i
evalua

ciones

de control de calidad y el
apego a normas profesionales
y requisitos reglamentarios y

legales;
\. y,
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Iao,
oportu
nidad

(g) MINCOMERCIO AspeCtos a con5iderar en Iji/a TODOS PORUN

INDUSTRIA Y TURISMO e NUEVO PAis

] ] - lati
relativ PAZ EQUIDAD EDUCACION
as a
los

proble
El mas
contro de
grElﬁo c!aldiga c?r&tero n?iitaeéi
cu(rjnepli ?:”e dyla calida Onl‘:e
miento actuali C:I(;gr dir? id efectiv
de las zadas Gilem asgal idad
pg;n;c co%gr dela o (PEED sgg:.li
firma adecu nal de ;
proce uentes et La 2l 62 i miento
dimien son (endoy efectiv los i poster
tos de las idad N i iorala
contro politic colr?fir de las ":;;Z" rlzg:ses (';fé%y termin
| de 2 macio activid de pos de inform acién
calida proce n ades f f e del
dyel dimien POy de Uiy, (ITEFPEE acion proces
apego oS escrito SR los _cion sobre o (por
a respec del ciony recurs intern debilid ejempl
norma to de cu_m;ill desarr tlos_ ?Vde I? a(cjiels o, si
profes altimo ailiie profes sc(!) a realiza
ionale 9 pas ional; ofrece identifi 0
sy pronu 4 . oportu
requisi nciami pLOCE g cadas namen
tos entos d"m'en ):i'd te las
reglam dela ol medi modifi
entari profes relacio &3 cacion
0sy Hom nados correc s
legale ' con la tivas ETS
& indepe que arias)
! ndenci deben .
a); tomar
se, asi
como
sugere
ncias
para
\ mejora
- rel
sistem
a
como
resulta

do de

adecuado de las o5

politicas y
procedimientos de

control de calidad,;

\. J
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Iao,
oportu
nidad

(g) MINCOMERCIO AspeCtos a con5iderar en Ijﬂ TODOS PORUN

INDUSTRIA Y TURISMO e NUEVO PAis

] ] - lati
relativ PAZ EQUIDAD EDUCACION
as a
los

proble
El mas
contro de
grgldo claldiga c?r&tero n?iitaeéi
Cu‘:nep“ dyla calida on de
miento cultur, =dr efectiv
de las e dirigid idad
e ética as al
La politic dela Lo perso del
releva asy firma adecu nal de segul
nciay PLOCE (incluy L ado de la iento
o dimien Eeo) efectiv los i poster
adecu é%smdrg la dled?gs materi Los (incluy Itgmilr?
ado de | de confir eEivie] ales proces _endo I 60
las Rl maci6 RS de osde inform del
politic dyel n por 6o guiay inspec acion proces
asy apego escrito SR los _cion sobre o (por
proce a del ciony recurs intern debilid ejempl
(;hmlen AT cumpli et 0s ade Ig ades o, si
os de s miento ollo técnic firma; del =
c?r&go profes podI:’Etic profe_s ossc(!)ue snstaem realiza
calida |o:a|e asy ional; ofrece identifi @ grtu
d; reql}lisi dp'ro‘ce n; cadas ngmen
tos pnien y. te las
reglam oS medid modifi
entari jeladic as cacion
0sy nados correc s
legale con la ivas neces
s indepe que arias)
' ndenci deben .
a); tomar
se, asi
como
sugere
ncias
para
\ mejora
Z - rel
Que tan actualizadas y
a
como
resulta
congruentes son las
las
evalua

ciones

politicas y procedimientos

respecto de los ultimos

pronunciamientos de la
profesion;

J
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Iao,
oportu
nidad

(g) MINCOMERCIO AspeCtos a con5iderar en Ijﬂ TODOS PORUN

INDUSTRIA Y TURISMO e NUEVO PAis

] ] ] Jati
relativ PAZ EQUIDAD EDUCACION
as a
los

proble
mas
de
. grgltlo c?r&tero n?iitaeéi
?:r? cu(rjnepli calcilda onI:e
actuali miento e efectiv
zadas delas d:s'galld idad
y La politic Lo perso del
dentes reiova proce La adecu nal do miehto
son o y dimien efectiv los i poster
S (neldy
ado de P ales proces endo Frd
5p) las | de activid de os de inform acion
dpi:l?iceen politic %a“de? aggs guiay inspec acion rgiles
tos a5y El lé o educa los cion sobre '3)( or
proce peg fra recurs intern debilid > (P
respec dimien a cony os adela ades el
t?odse tos de nursma dgﬁzrr técnic firma; del OS’eS'
a contro os que sistem i
altimo profes profes realiza
S |Idg ionale ional; fse id at_f_ n
pronu cadll a sy ofrece i eg ifi oportu
nciami : requisi n cacas namen
entos tos me{jid te las
dela reglam = modifi
profes entari OIS cacion
ion; osy es es
legale que neces
s; arias).
! deben
tomar
se, asi
como
sugere
ncias
para
f \ mejora
rel
. sistem
a
control ae calidad Yy la cultura como
resulta
Z Lt - - do de
de ética de la firma (incluyendo s
evalua

ciones

la confirmacion por escrito del
cumplimiento de politicas y
procedimientos relacionados
con laindependencia);
\. J
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(g) MINCOMERCIO AspeCtos a con5iderar en Iji/a TODOS PORUN

INDUSTRIA Y TURISMO e NUEVO PAis

] ] ] Jati
relativ PAZ EQUIDAD EDUCACION
as a
los

proble
El mas
C(Ijgtero El coﬁro Deter.
calida ) grado | de minaci
dyla Que de calida on de
cultur an cumpli d a
aee actuali miento dirigid efectiv
ati zadas delas idad
Gela Lo La politc Lo perso el
firma 'g releva Yy adecu nal de ed t
(incluy uentes nciay proce ado de la miento
endo son o dimien los firma poster
la é?l’iic adecu é%f“drg materi Los (incluy Itgmilr?
confir P ado de ales proces endo Frd
maci6 ?f:g/e las cIaﬁSa de os de inform ag';"
n por pros politic guiay inspec acion
escrito dlmgen asy : )ée:’ los cion sobre %"zcgrs
del respec proce pag recurs intern debilid ejepmpl
cume e {imien pels s o
dI(’Et' altimo c?r&tro profes CSIqUE sistem realiza
politic e ; se a
asy prosnu calida mSn;Ie ofrece identifi opgrtu
dpi:::i%en nciami ak requisi n cadas namen
Es entos tos me):jid te las
ks dela reglam e modifi
s profes entari OIS cacion
ion; osy r es
con la legale ivas neces
indepe S que arias)
ndenci ' deben .
a); tomar
se, asi
como
sugere
ncias
para
f \ mejora
rel
sistem
] ] a
como
a erectivida e 1asS
do de
las

evalua

actividades de
educacion y desarrollo

profesional;
\. J
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(g) MINCOMERCIO AspeCtos a con5iderar en Iji/a TODOS PORUN

INDUSTRIA Y TURISMO e NUEVO PAis

] ] ] Jati
relativ PAZ EQUIDAD EDUCACION
as a
los

proble
El mas
contro de
El Deter
| de grado contro minaci
calida 5 I de ’
dyla Queé de calida 6n de
cultur tan I cumpli d la
actuali miento e efectiv
;ﬁ; zadas delas d:s'galld idad
dela coﬁgr La politic perso del
- asy segui
La (if,l-g?: uentes Li_{lfava proce nall de miento
efectiv endoy son o y dimien firr?]a poster
idad & las ela tos de lLes (incluy iorala
de las @il politic 5l GIo contro s Eheo) termin
ac(tilwd macio By las | de pos de inform acién
adgs n por dpimi%% politic %a;'de? inspec acion prgiles
escrito asy cion sobre
gi"é“ﬁ del re's"psec proce apego intern debilid 2 fpor
G cumpli oy dimien AT adela ades Jo S?
miento tos de firma; del .
aliy de oS contro S sistem S
profel_s politic altimo | de profes a realiza
ional; asy pranu calida lonale identifi n
proce heiami d; y ERES oportu
y nana
. e las
re}gf:io dela reglam mggld modifi
profes entari cacion
nados e osy correc e
i%%r;; legale tavua: neces
ndenci Si deben 2las)
a); tomar
se, asi
como
sugere
ncias
para
f \ mejora
rel
sistem
a
como
resulta
do de

las
evalua

materiales de guiay
los recursos técnicos

gue se ofrecen;
\_ J
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® KBESS Aspectos a considerar en la

INDUSTRIAY TURISMO
icacio
nes NUEVO PAiS

] ] -
VI I an e
asa PAZ EQUIDAD EDUCACION
los

El
contro proble
I de mas
calida El de
dyla Qué grado contro Deter
cultur tan de I de minaci
ade actuali cumpli calida 6nde
Lo ética zadas miento la
adecu dela y de las dirigid efectiv
ado de La firma congr La politic as al idad
los efectiv (incluy uentes releva asy perso del
materi idad endo son nciay proce nal de segui
ales delas la las lo dimien la miento
de activid confir politic adecu tos de firma poster
guiay ades macié asy ado de contro (incluy iorala
los de n por proce las I de endo termin
recurs educa escrito dimien politic calida inform acion
os ciony del tos asy dyel acién del
técnic desarr cumpli respec proce apego sobre proces
os que ollo miento to de dimien a debilid o (por
se profes de los tos de norma ades ejempl
ofrece ional; politic ultimo contro s del o,si
n; asy s | de profes sistem se
proce pronu calida ionale a realiza
dimien nciami d; sy identifi n
tos entos requisi cadas oportu
relacio dela tos y namen
nados profes reglam medid te las
con la ion; entari as modifi
indepe osy correc cacion
ndenci legale tivas es
a); S; que neces
deben arias).
tomar
se, asi
como
f sugere
ncias
\ para
mejora
rel
sistem
a
como
resulta
do de

las

‘inspeccion
Interna de la
firma;
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Aspectos a considerar en la

(?5) MINCOMERCIO TODOS POR UN
~ INDUSTRIA Y TURISMO - = - NUEVO PAIS
vigilancia
El
c?gtero El Deter
calida grado minaci
Qué de onde
gu)lltLar tan cumpli la
ack actuali miento efectiv
“ti zadas de las idad
ética e
Lo 2l y e politic del
- congr asy segui
:g:%ue La ({I'_lré?: uentes L?:Iieava proce miento
o8 efectiv endoy son o y dimien poster
: idad las tos de iorala
I!B%Ses ma?ézn de las colr?fir politic aagg%l; contro termin
pos il o activid EEo asy las I de acion
inspec guiay 2les n por proce politic Gl el
tan o de i dimien asy dyel proces
intern recurs gidéunca del re'sosec proce ap:go é)_e(ﬁ]orl
adela 0s. desaryr cumpli toeje dimien norma Jo S?
firma; técnic ollo miento 53 tos de 5 &=
CSIque profes de. altimo Calig profes realiza
SE] ional; poltic s Ul ionale n
ofrece g asy calida o
n: proce pronu d: sy oportu
' dimien nciami ! requist namen
entos tos te las
re}gzio dela reglam modifi
nados profes entari cacion
ion; osy es
conla legale neces
indepe N :
e Sj arias).
a);

fEI contenido, oportunidad y efectividad d(—)

las comunicaciones relativas a los
problemas de control de calidad dirigidas
al personal de la firma (incluyendo
informacion sobre debilidades del sistema
identificadas y medidas correctivas que
deben tomarse, asi como sugerencias
para mejorar el sistema como resultado
de las evaluaciones); y

\. J
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efectiv
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Aspectos a considerar en la R

MINCORERCI0
® INDUST'% TURISMO NUEVO PAIS

lati ] ] |
relativ PAZ EQUIDAD EDUCACION
asa
los
El

proble
mas
de contro El
contro I de
Ide calida . grado
calida dyla Qué Cu‘;fp”
dirigid C:I(;:r actuali miento
as al ética A dglll,gi
perso Lo dela Y La P
nal de adecu LA firma Sgr:]tgers releva arf)ge
f la adlo de efectiv (inc(ljuy son ncliay dpimien
irma os ; endo o
i N idad las tos de
(incluy Los materi il la politic adecu e
_endo proces ales eEivie] confir asy ado de | de
inform osde de RS maci6 proce las calida
acion inspec guiay 6o n por dimien politic dyel
sobre cion los SR escrito oS asy apego
debilid intern recurs fra del proce
ades adela os ggjsnaryr cumpli rfg;ézc dimien no?ma
del firma; técnic ollo miento 55 tos de 5
sistem os que de G contro
a se ;i);cn)f:l_s politic ulnsmo | de ?(;gfa?:
identifi ofrece ’ asy pronu calida sy
cadas n; proce e d; i
Y dimien nutaml re{]um
medid tos %n ?s c;s
- relacio efa reglam
correc nados BIOES T
tivas con la on. Igsa)lle
que indepe gs
deben ndenci :
tomar a);
se, asi
como
sugere
ncias
para
mejora f \
rel
sistem . . s
: Determinacion de la
como
e i S
w | efectividad del seguimiento
evalua

ciones

" | posterior alaterminacion del
proceso (por ejemplo, si se
realizan oportunamente las

modificaciones necesarias).
\. y,
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Informe de los resultados de

® INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

] ] ]
a vlgl ancla ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

El informe debe incluir, cuando menos:

« Una descripcion de los procedimientos de
vigilancia aplicados;

 Las conclusiones a las que se llegd derivadas de
los procedimientos de vigilancia; y

« Cuando proceda, una descripcion de las
deficiencias sistémicas, repetitivas u otras
deficiencias importantes, asi como de las
medidas recomendadas para resolverlas.
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@ MINCOMERCIO
7 INDUSTRIAY TURISMO

Contar con politicas sobre quejas y
reclamos;

Orientar y dar consulta sobre
asuntos que se relacionen con
guejas y reclamos a quienes ocupen
puestos de supervision;

Supervisar o nombrar supervisores
o para todas las investigaciones; y

Consideracion de quejas y +OD0S PORUN
reclamos

AAAAAAAAAAAAAAAA

Recibir todo tipo de comunicados
gue se relacionen con quejas y
reclamos;

Documentar estos asuntos,
incluyendo la recepcién de la queja,
los hallazgos de la investigacion vy el
resultado final;

* Dar respuesta al quejoso.
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TODOS PORUN
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Wilmar Franco Franco
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Daniel Sarmiento Pavas
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Luis Henry Moya Moreno.
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