
¿Qué son y qué hacen
los cargos C-Level?

Los cargos C-Level hacen parte del nivel
directivo superior y lideran áreas clave como
estrategia, finanzas, operaciones, tecnología,
talento y cumplimiento.

Conoce qué significan las siglas más comunes de la
alta dirección y cuál es la función principal de cada
cargo dentro de una organización.



¿Cómo entender las siglas C-
Level?

La sigla de los cargos C-Level siguen una lógica
común: C + área + O.

La “C” viene de “Chief”, que en el contexto
empresarial puede entenderse como director o
máximo responsable.

La letra o letras intermedias indican el área
estratégica que lidera el cargo.

La “O” final viene de “Officer”, es decir, el directivo
responsable de esa función dentro de la
organización.

No todas las empresas tienen los mismos cargos C-Level.
Su estructura depende del modelo de negocio, la
regulación, la tecnología y las prioridades estratégicas.



Cargos clave para dirigir el
negocio

Estos roles lideran la estrategia general, la
estabilidad financiera, la operación diaria y la
conexión con el mercado.

Chief
Executive

Officer
(CEO)

Director general o director ejecutivo.
Lidera la estrategia, la operación global y
las decisiones definitivas de la
organización.

Chief
Financial

Officer
(CFO)

Director financiero. Gestiona tesorería,
planeación financiera, control interno,
riesgos y contabilidad.

Chief
Operating

Officer
(COO)

Director de operaciones. Supervisa
procesos diarios, recursos, producción,
distribución y eficiencia operativa.

Chief
Marketing

Officer
(CMO)

Director de marketing. Lidera mercadeo,
marca, publicidad, demanda y relación
con consumidores objetivos.



Otros cargos clave en la alta
dirección

Además del CEO, CFO, COO y CMO, existen cargos
C-Level en áreas estratégicas de soporte y gestión
corporativa.

Chief
Technology

Officer
(CTO)

Director de tecnología. Lidera el
desarrollo tecnológico, la innovación y
las soluciones técnicas de la
organización.

Chief
Human

Resources
Officer
(CHRO)

Director de recursos humanos. Lidera la
gestión del talento, la cultura
organizacional, el bienestar y el
desarrollo de colaboradores.

Chief Legal
Officer
(CLO)

Director legal. Lidera la estrategia
jurídica, el cumplimiento, la ética
empresarial y la gestión de riesgos
regulatorios.



Otros cargos C-Level
Además de los cargos más conocidos, algunas
organizaciones incorporan roles C-Level según su
operación, modelo de negocio y prioridades.

CISO — Chief Information Security Officer:
Director de seguridad de la información. Protege
datos, sistemas e infraestructura frente a amenazas
cibernéticas.
CDO — Chief Data Officer: Director de datos.
Gestiona la recopilación, almacenamiento, análisis y
uso estratégico de datos.
CDTO — Chief Digital Transformation Officer:
Director de transformación digital. Lidera la
digitalización de procesos y la adopción de
soluciones tecnológicas.
CXO — Chief Experience Officer: Director de
experiencia del cliente. Diseña la experiencia de
usuarios y clientes.
CCO — Chief Communications Officer: Director
de comunicaciones. Gestiona la comunicación
institucional, las relaciones públicas y la reputación
corporativa.



¿Por qué debe conocerlos el
contador?
Los cargos C-Level ayudan a entender cómo se
organiza la alta dirección y quién lidera las
decisiones clave de una empresa.

Para el contador, conocer los cargos C-Level
permite:

Identificar a los responsables de cada área.
Comprender mejor los flujos de decisión.
Relacionar la información contable y financiera
con la estrategia y gestión del negocio.

Más que memorizar siglas, se trata de entender
cómo funciona la alta dirección y cómo se articulan
sus responsabilidades dentro de la organización.



¿Te pareció útil
esta información?

Like Comparte GuardaComenta

Ayúdanos compartiendo, comentando y
guardando esta publicación.
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