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Rotación o deserción laboral 
Hernando Bermúdez Gómez 

El artículo The Impact Of Job Embeddedness On Turnover Intentions In Public Accounting 

Firms, escrito por Cooper, Amy; Berry, Kevin; Boyer-Davis, Stacy, publicado en Journal 

of Business and Accounting; San Diego Tomo 16, N.º 1, (Fall 2023): 73-87 se encuentra el 

siguiente resumen: “La rotación de personal en las firmas de contabilidad pública es un 

problema que ha afectado y seguirá afectando en gran medida a la práctica de las firmas. Los 

cambios en el entorno laboral debido a la pandemia han provocado un aumento de los problemas 

de retención en las firmas de contabilidad pública. Este estudio es el primero en examinar la 

relación entre el nivel de inserción laboral de un empleado profesional a tiempo completo y las 

intenciones de rotación. Se utilizó una encuesta para recopilar evidencia de profesionales de 

contabilidad a tiempo completo que trabajan en firmas de contabilidad pública en los Estados 

Unidos. Con un tamaño de muestra de 136 empleados a tiempo completo, se realizó una 

regresión múltiple para examinar si la inserción laboral predecía las intenciones de rotación 

(retención) de los profesionales de contabilidad a tiempo completo. Los resultados indicaron que 

cuanto mayor es el nivel de inserción laboral de un empleado, más probabilidades hay de que 

permanezca en su firma actual.” Muchas veces el asunto consiste en errores de selección, 

resultando que a muchos posteriormente no se les considera idóneos para continuar en 

una firma. Los asistentes se dan cuenta de estas calificaciones y deciden partir, en parte 

porque se sienten erróneamente evaluados y en parte porque deciden tomar otras rutas 

en las que intuyen una mayor felicidad. Es decir, no siempre se detiene a los que no 

sirven sino a los que se cree que no lo harán. El exceso de exigencias en materia de 

horario de trabajo, impidiendo contar con tiempo de calidad para sí mismo, para su 

familia y para ciertas causas, es, en otros casos, el motivo del retiro. Los que están 

dentro de las firmas niegan esta alternativa, pensando para sí mismos que ellos si 
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fueron capaces. Es muy parecido a lo que sucedía o sucede en las fuerzas armadas, en 

las que el trato se ha caracterizado siempre por tener mucho de bárbaro. El ejercicio 

profesional debe responder plenamente al ser humano que lo escoge. En otros términos, 

uno debe enamorarse de su profesión. Lamentablemente para muchos solo es la 

alternativa con la que cuentan para obtener ingresos. Por lo anterior la formación debe 

cultivar el corazón más allá del cerebro. Esto no ocurre cuando en cada sesión de clase 

se habla mal de los colegas. 

Bogotá, noviembre 29 de 2024. 


