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Intimidad versus informacion

Hernando Bermtudez Gomez

Nuestra Constitucion Politica ensefia: “Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su

intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.
—En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demds
garantias consagradas en la Constitucion. —La correspondencia y demds formas de
comunicacion privada son inviolables. Solo pueden ser interceptadas o registradas mediante
orden judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley. —Para efectos
tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado
podra exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demas documentos privados, en los
términos que seniale la ley.” “Articulo 42. (...) La honra, la dignidad y la intimidad de la familia
son inviolables. (...)” Por otra parte: “Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. —Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No
habra censura.” “Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al
publico en su comercializacion. (...) La Ley 1266 de 2008, en los literales g) y h) de su articulo

3¢ dice: “g) Dato semiprivado. Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de
actividad comercial o de servicios a que se refiere el Titulo IV de la presente ley. h) Dato
privado. Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.”
Los articulos 24 y 25 de la Ley 1437 de 2011 disponen: “ARTICULO 24. Informaciones y
documentos reservados. Solo tendran cardcter reservado las informaciones y documentos

expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en especial: 1. Los
relacionados con la defensa o seguridad nacionales. 2. Las instrucciones en materia diplomdtica
o sobre negociaciones reservadas. 3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de
las personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y
demdas registros de personal que obren en los archivos de las instituciones publicas o privadas,
asi como la historia clinica. 4. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de
crédito publico y tesoreria que realice la nacion, asi como a los estudios técnicos de valoracion
de los activos de la nacion. Estos documentos e informaciones estaran sometidos a reserva por
un término de seis (6) meses contados a partir de la realizacion de la respectiva operacion. 5.
Los datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los términos de la Ley
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Estatutaria 1266 de 2008. 6. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los
planes estratégicos de las empresas publicas de servicios publicos. 7. Los amparados por el
secreto profesional. 8. Los datos genéticos humanos. PARAGRAFO. Para efecto de la solicitud
de informacion de caracter reservado, enunciada en los numerales 3, 5, 6 y 7 solo podra ser
solicitada por el titular de la informacion, por sus apoderados o por personas autorizadas con
facultad expresa para acceder a esa informacién.” “ARTICULO 25. Rechazo de las peticiones
de informacion por motivo de reserva. Toda decision que rechace la peticion de informaciones o
documentos serd motivada, indicara en forma precisa las disposiciones legales que impiden la
entrega de informacion o documentos pertinentes y debera notificarse al peticionario. Contra la
decision que rechace la peticion de informaciones o documentos por motivos de reserva legal,
no procede recurso alguno, salvo lo previsto en el articulo siguiente. —La restriccion por
reserva legal no se extenderda a otras piezas del respectivo expediente o actuacion que no estén
cubiertas por ella.” En los en los articulos 3°y 5° de la Ley 1581 de 2012 se lee: “Articulo 3°.

Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por: a) Autorizacion:
Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
datos personales, b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento, c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables, d) Encargado del Tratamiento:
Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento, e) Responsable
del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos; f) Titular: Persona
natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento, g) Tratamiento: Cualquier
operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.” “Articulo 5°. Datos sensibles. Para los
propositos de la presente ley, se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas,
la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.” En el numeral 3° del articulo 3° del Decreto 1377 de 2013 (junio 27) por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 se dice: “3. Datos sensibles: Se entiende por datos
sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual, y los datos biométricos.”. Segun los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014

“Articulo 18. Informacion exceptuada por daiio de derechos a personas naturales o juridicas. Es
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toda aquella informacion publica clasificada, cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de
manera motivada y por escrito, siempre que el acceso pudiere causar un dafio a los siguientes
derechos: a) El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que
impone la condicion de servidor publico, en concordancia con lo estipulado por el articulo 24 de
la Ley 1437 de 2011 b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad. c) Los
secretos comerciales, industriales y profesionales. Pardagrafo. Estas excepciones tienen una
duracion ilimitada y no deberan aplicarse cuando la persona natural o juridica ha consentido en
la revelacion de sus datos personales o privados o bien cuando es claro que la informacion fue
entregada como parte de aquella informacion que debe estar bajo el régimen de publicidad
aplicable. Articulo 19. Informacion exceptuada por dario a los intereses publicos. Es toda
aquella informacion publica reservada, cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de manera
motivada y por escrito en las siguientes circunstancias, siempre que dicho acceso estuviere
expresamente prohibido por una norma legal o constitucional: a) La defensa y seguridad
nacional; b) La seguridad publica; c) Las relaciones internacionales, d) La prevencion,
investigacion y persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias, mientras que no se haga
efectiva la medida de aseguramiento o se formule pliego de cargos, segun el caso, e) El debido
proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales; f) La administracion efectiva de la
justicia; g) Los derechos de la infancia y la adolescencia; h) La estabilidad macroeconomica y
financiera del pais; i) La salud publica. Pardagrafo. Se exceptuan también los documentos que
contengan las opiniones o puntos de vista que formen parte del proceso deliberativo de los
servidores publicos.” Adicionalmente se establece: “Articulo 21. Divulgacion parcial y otras
reglas. En aquellas circunstancias en que la totalidad de la informacion contenida en un
documento no esté protegida por una excepcion contenida en la presente ley, debe hacerse una
version publica que mantenga la reserva unicamente de la parte indispensable. La informacion
publica que no cae en ningun supuesto de excepcion debera ser entregada a la parte solicitante,
asi como ser de conocimiento publico. La reserva de acceso a la informacion opera respecto del
contenido de un documento publico pero no de su existencia. —Ninguna autoridad publica
puede negarse a indicar si un documento obra o no en su poder o negar la divulgacion de un
documento, salvo que el daiio causado al interés protegido sea mayor al interés publico de
obtener acceso a la informacion. —Las excepciones de acceso a la informacion contenidas en la
presente ley no aplican en casos de violacion de derechos humanos o delitos de lesa humanidad,
y en todo caso deberan protegerse los derechos de las victimas de dichas violaciones.” Puede
aceptarse que historicamente la intimidad primo6 sobre la informacion. Pero en la actualidad a
veces es asi y en ocasiones lo contrario. La armonizacion entre los dos derechos constitucionales
no consiste en privilegiar la intimidad. Lo esencial, basico, supremo, es el bien comun. Hay
situaciones en las que el desconocimiento de la intimidad destruye el bien comn y las hay en
que la vida en sociedad solo es posible sobre la base de la informacion. Hoy en dia los abogados
de las entidades y otros de sus funcionarios escriben documentos por virtud de los cuales la
prestacion de ciertos servicios o la venta de bienes estd sujeta a la autorizacion del uso de datos
personales en términos ampliamente beneficiosos para los encargados y responsables de los
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datos, de manera que practicamente pueden hacer lo que quieran, mucho mas alla de lo que
pretende el titular de estos. Por lo tanto, en la practica la mencionada proteccion de datos
personales es una entelequia. Por otra parte, en todos los casos en los que entre entidades del
Estado circula informacion reservada se dispone que éste y sus funcionarios no pueden
difundirla. Es decir, son ellos los que si conocen los datos personales y en ocasiones se
benefician de ellos. Es una garantia pirrica. En tercer lugar, muchas leyes, decretos, resoluciones,
circulares, reglas técnicas exigen que se investigue a todos con quienes se establezcan relaciones
de manera que no se les permita el lavado de activos (LA), la financiacion del terrorismo (FT) y
la proliferacion de armas (FP). El debido proceso precontractual supone cerciorarse de la
integridad de las contrapartes y de la veracidad de su informacion. Se llega al extremo de
impedir la convivencia como cuando en una propiedad horizontal no se puede saber quién es el
vecino, cual su parqueadero y qué participacion tiene en la copropiedad, o cuando en
corporaciones se pretende que se admitan desconocidos, o cuando una empresa debe contratar
personas con antecedentes penales, contravencionales o disciplinarios, o cuando existan
investigaciones o juicios cuyo final pueda ser dafiino para los contratantes, o cuando no se puede
comprobar la calidad profesional o la experiencia que se aduce para ser contratista, o cuando una
persona tiene una enfermedad infecciosa, o cuando no se puede conocer las direcciones y medios
de comunicacidn con establecimientos que pretenden vender bienes o prestar servicios al
publico, etcétera. Hay que aplicar el refran: “ni tanto que no alumbre ni tanto que queme al
santo”. Ciertamente hay que tener interés legitimo para obtener informacion y ésta no debe
poderse usar causando dafo injustificado contra su titular. Que una persona conozca el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos no necesariamente es
dafiino ni dar lugar a discriminar. Hay que privilegiar el bien comun sobre los intereses
particulares. Gracias a Dios no hay nada oculto que no vaya a ser revelado.

Bogotd, diciembre 18 de 2025.
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