Opinio accountancy iuris

Quejas y anonimos
Hernando Bermudez Gomez

En el proyecto publicado en la Gaceta 1300 se dice: “Articulo 31. Queja. Es la denuncia
presentada por un ciudadano en contra del o los Contadores Publicos o sociedad de
contadores que presten servicios propios de la ciencia contable, para que se inicie la
correspondiente investigacion disciplinaria a fin de determinar la ocurrencia de la
conducta y la responsabilidad del presunto infractor. Paragrafo 1°. No proceden las quejas
presentadas por anonimos, salvo en los casos en que existan medios probatorios sobre la
comision de una infraccion disciplinaria que permitan adelantar la actuacion de oficio,
conforme a lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 190 de 1995 y en el articulo 27 de la
Ley 24 de 1992. Paragrafo 2°. Ni la queja ni otros medios que contengan la noticia
disciplinaria constituyen por si mismos prueba de los hechos o de la responsabilidad. Con
todo, con ellos se puede encausar la actividad probatoria.” Este es otro ejemplo de una
norma parafraseada, como lo son muchas de este proyecto. Un ciudadano es un colombiano
mayor de 18 afos. Obviamente cualquier persona, natural o juridica, deberia poder quejarse
del servicio contable. La restriccion es absurda en un Estado Social de Derecho como el
nuestro. La queja también deberia poder dirigirse contra quienes no sean sociedad de
contadores publicos, pero pretendan prestar los servicios que corresponden a estos. Desde
el principio del siglo XX se ha querido reducir los servicios profesionales a entidades de
exclusiva propiedad de los contadores. Pero esto es arcaico y retrogrado. Es més, a la JCC
también corresponde, segun la Ley 43 de 1990, “(...) garantizar que la Contaduria Publica

solo sea ejercida por Contador Publico debidamente inscritos y que quienes ejerzan la
profesion de Contador Publico, lo haga de conformidad con las normas legales,
sancionando en los términos de la ley, a quienes violen tales disposiciones.” Al permitir la
prestacion de servicios contra ley desprotege la profesion contable. Obviamente el no
inscrito esta violando todo el régimen profesional. La posicion actual de la JCC hace que en
la practica nadie persigue ni castiga a los que no se inscriben, En seguida, se rechaza la
intervencion de anoénimos. El articulo 27 de la Ley 24 de 1992 dijo: “ART. fCULO 27. Para
la recepcion y tramite de quejas esta Direccion se cenird a las siguientes reglas. 1.

Inadmitira quejas que sean anonimas o aquellas que carezcan de fundamento. Esta
prohibicion sera obligatoria para todo el Ministerio Publico. (...)” La Ley 190 de 1995
sefiald: “ARTICULO 38.- Lo dispuesto en el articulo 27 numeral I de la Ley 24 de 1992 se
aplicara en materia penal y disciplinaria, a menos que existan medios probatorios

suficientes sobre la comision de un delito o infraccion disciplinaria que permitan adelantar
la actuacion de oficio.” La Ley 123 de 2007 establecid: “Articulo 67. Formas de iniciar la

accion disciplinaria. La accion disciplinaria se podra iniciar de oficio, por informacion
proveniente de servidor publico o por otro medio que amerite credibilidad y también
mediante queja presentada por cualquier persona. No procedera en caso de anonimos,
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salvo cuando estos suministren datos o medios de prueba que permitan encausar la
investigacion y cumplan con los requisitos minimos establecidos en el articulo 38 de la Ley
190 de 1995y 27 de la Ley 24 de 1992.” Incluso dentro de Colombia, varios estudios de
derecho econdémico han demostrado que las denuncias de anénimos son muy utiles para
luchar contra la corrupcion. Nosotros, por lo tanto, no estamos de acuerdo con la
prohibicion. Estamos seguros de que las investigaciones previas basadas en andnimos
permitirian muchos procesos disciplinarios. El rechazo andnimo es razonable en los paises
en que el Estado es sano y protege eficazmente a las personas. Pero esta no es la situacion
colombiana, a menos que cerremos los ojos para creer en un mito. El articulo 67 del Codigo
de Procedimiento Penal establece: “(...) Los escritos anonimos que no suministren

evidencias o datos concretos que permitan encauzar la investigacion se archivaran por el
fiscal correspondiente.” En materia administrativa, respecto del articulo 16 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, la Corte Constitucion
mediante la sentencia C-951 de 2014 decidio: “(...) en cuanto al requisito establecido en el

numeral 2, de modo que el articulo 16 se declarara exequible, sin perjuicio de que se
entienda que las peticiones de caracter anonimo deban ser admitidas para tramite y
resolucion de fondo cuando exista una justificacion seria y creible del peticionario para
mantener la reserva de su identidad.” En el Codigo General Disciplinario se consagra:

“ARTICULO 86. Oficiosidad y preferencia. La accion disciplinaria se iniciard y
adelantara de oficio, o por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio
que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procedera por
anonimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en
los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992. —La Procuraduria
General de la Nacion, previa decision motivada del funcionario competente, de oficio o a
peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente sustentada la violacion del
debido proceso, podra asumir la investigacion disciplinaria iniciada por otro organismo,
caso en el cual este la suspendera y la pondra a su disposicion, dejando constancia de ello
en el expediente, previa informacion al jefe de la entidad. Una vez avocado el
conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el tramite de la actuacion hasta
la decision final. —Los personeros tendrdan competencia preferente frente a la
administracion distrital o municipal.” Una cosa es una simple queja, otra la que se ratifique
bajo juramento, otra es la que es fundamentada en anexos que tengan valor de prueba, otra
la queja que haya dado lugar a un interrogatorio técnico del quejoso y otra la que se
confirme por otros medios de prueba. Obviamente la simple queja, “por si misma” no es
plena prueba. Hasta donde conocemos rara vez se interroga al quejoso, aunque esto puede
ser una gran oportunidad para la eficacia de la investigacion. Esto es consecuencia de que
los miembros del Tribunal Disciplinario no son remunerados por este trabajo.

Bogotd, octubre 6 de 2026
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